ADATVEDELMI TAJEKOZTATO
(Utols6 médositas: 2021. junius 1.)
1. BEVEZETES

1. A jelen Adatvédelmi tajékoztaté vonatkozik az On személyes adatainak kezelésére az alabbi
weboldalak latogatadsa soran: https://hormonmentes.hu (,Weblap”). A jelen Adatvédelmi tajékoztatod
érvényes barmilyen mas dsszefiiggésben is, amikor On megadja nekiink a személyes adatait.

2. Ha tobbet akar tudni arrdl, hogyan kezeljuk a személyes adatokat a sultiken, kdzdsségi
bévitményeken és mas tipusu nyomkovetd technoldgiakon keresztil, tekintse meg cookie-

szabalyzatunkat.

3. Ahol a jelen Adatvédelmi tajékoztatéban térvényekre vagy jogszabalyokra torténik hivatkozas, az
kovetkezésképpen az emlitett jogszabalyok vagy szabalyozasok esetleges moddositasaira egyarant
vonatkozik.

4. Fenntartiuk a jogot a jelen Adatvédelmi szabdlyzat sajat kezdeményezésUnkbdl torténd
modositasara és atdolgozésara. A fenti esetben a valtozasokrdl, modositasokrol és atdolgozésokrol
tajékoztatjuk Ont Weblapunkon keresztiil. Weblapunk barmilyen tovabbi hasznalatara ezutan a
modositott Adatvédelmi téjékoztaté vonatkozik.

2. KIK VAGYUNK?
Az adatkezeld és elérhetbségei:
Név: HoMe Kreativa Kift.

Székhely: 2133 Szédliget, Kossuth u. 5.
E-mail: info@hormonmentes.hu

Ko6z06s adatkezel6k:

Cserhati-Herold Janka EV.
Nyilvantartasi szam: 52769106
Adoszam: 69149366-1-33

Cserhati Zoltan EV.

Nyilvantartasi szdm: 17888938

Addszama: 60055721-2-33

3. KIFELELOS AZ ON SZEMELYES ADATAIERT?

A HoMe Kreativa Kft., Cserhati Zoltan EV. és Cserhati-Herold Janka EV. k6zds adatkezel6ként jarnak
el azoknak a személyes adatoknak a kezelésében, amelyeket On a Weblapokon keresztil a
regisztracioé vagy az adatlap kitoltése soran megad.

4. MELY SZEMELYES ADATAIT KEZELJUK?

1. Amikor On valamelyik Weblapunkat vagy kdzdsségimédia-csatornankat haszndlja, az alabbi
kategoridkba esd személyes adatokat kezelhetjuk:

+ Technikai informaciok, Uugy mint az On eszkdzére, az IP-cimére, a bdngészéjére, a foldrajzi
helyzetére és az operacios rendszerére vonatkozé informaciok;



» Bongészés soran tanusitott magatartas, példaul az oldalakon tett latogatéas hossza, mely linkekre
kattint ra, mely lapokat latogatja meg, és hogy milyen gyakorisaggal teszi ezt.

2. Amikor valamelyik Weblapunkon a reqisztracidé Urlap kitdltése altal, illetve kozdsségi
médiacsatornakon keresztll kommunikal velink, a kdvetkezd kategoriakba esé személyes adatokat
kezelhetjuk:

+ Személyazonossagi informaciok, amelyeket On a rendelkezésiinkre bocsat, példaul vezetékneve,
keresztneve, neme, szliletési ideje, életkora, preferenciai és érdeklédési korei;

» Elérhet6ségi adatok, amelyeket rendelkezéslinkre bocsat, példaul e-mail cime, levélcime, orszaga,
telefonszama és mobiltelefonszama;

+ A kommunikacio tartalma, példaul az On kérése vagy a kérdése, vasarlo kosaranak tartalma;
* Barmilyen mas személyes adat, amelyet rendelkezéslnkre bocsat.

3. Amikor terméket rendel vagy vasarol:

« Az On altal rendelkezésiinkre bocsatott személyazonossagi informaciok, példaul vezetékneve,
keresztneve, preferenciai és érdeklédési korei;

+ Az On altal rendelkezésiinkre bocsatott elérhetéségi adatok, példaul e-mail cime, levélcime, az On
orszaga, telefonszama és mobiltelefonszama;

* Megrendelésének részletei
* Fizetési részletek, példaul mennyit fizetett a vasarlasaeért.

Felhivjuk figyelmét, hogy a fentiekben leirt kildnféle lehetéségek egyidejlleg is alkalmazhatdak.
Személyes adatainak nagy részét kdzvetleniil Ontél kapjuk.

5. MIERT ES MILYEN JOGALAPON HASZNALJUK AZ ON SZEMELYES ADATAIT?

1. Az alabbi tablazatban ismertetjik, hogy milyen célokbdl kezeljik a személyes adatait, és milyen
jogalapon tesszuk ezt. A kdvetkezd jogalapokra tamaszkodunk:

Az On hozzéjarulasa, amely soran Ont tajékoztatjuk arrél, hogy mit jelent ez a hozzajarulas, azelétt,
hogy On szabad akaratabél a hozzajarulasat adna;

Onnel kotott szerzddés, abbdl a célbol, hogy azt teljesitsiik, vagy hogy lépéseket tegyiink, mielétt
szerzddést kotnénk onnel;

Jogi kotelezettség, amelynek eleget kell tennilnk;

Sajat jogos érdekink, példaul a Weblapunk, a kdézdsségi médiacsatornaink, az anyagaink és a
szolgdltatasaink folyamatos tokéletesitése annak érdekében, hogy a lehet§ legjobb felhasznaldi
élményt biztositsuk Onnek, hogy megvédjik ezeket a visszaélésektél és a jogellenes
tevékenységektél, hogy terjesszilk és népszerisitsiik éket, és hogy elérhetévé tegyilk ezeket az On
szamara.

CEL JOGALAP
Személyes adatait azért kezeljik, hogy hirlevelet kuldjink

Onnek az anyagainkrol és a szolgaltatasainkrol. Az On hozzéjarulasa



Személyes adatait azért kezeljik, hogy egyedi profilt hozzunk
létre Onrél a bodngészési élményének javitasa érdekében a
2. kovetkez6k alapjan: az On foldrajzi helyzete, a rendelési Az On hozzajarulasa
elézményei, a preferenciai, az érdeklédési korei, a promaocios
informacidinkban az On altal megnézett tartalom.
Személyes adatait azért kezeljik, hogy a rendelését fel tudjuk
3. dolgozni, és el tudjuk juttatni dnnek az On altal kért terméket, Az Onnel kétott szerzédés
illetve nydjtani tudjuk Onnek a kért szolgaltatasokat.
Személyes adatait azért kezeljuk:
hogy megfeleljink azoknak a jogi koételezettségeknek,
amelyeknek meg kell felelnlink, vagy

hogy eleget tegyunk barmely ésszerl kérésnek, amely
illetékes blnulddzési hatdsagok vagy képviselbik, igazsagugyi
hatésagok, kormanyhivatalok vagy -szervek (kdztik az illetékes
adatvédelmi hatosagok) feldl érkezik, vagy Jogi kételezettség
hogy sajat kezdeményezésinkre atadjuk a személyes
adatait a renddrségnek vagy az igazsagugyi hatéosagoknak
bizonyitékként, vagy ha igazolt gyanu all fenn részinkrél arra
vonatkozdéan, hogy ©n jogszer(itlen cselekményt vagy
blncselekményt kovetett el a Weblapunk, a kozosségi
médiacsatornaink vagy mas kommunikaciés csatornak On altal
tortént hasznalata soran.
Személyes adatait azért kezeljik, hogy statisztikai elemzéseket
végezziunk azért, hogy tokéletesiteni tudjuk Weblapunkat,
5. promaocios informacidinkat, anyagainkat és szolgaltatasainkat, Sajat jogos érdekiink
iletve hogy Uj anyagokat és szolgaltatasokat tudjunk
kifejleszteni.
Személyes adatait azért kezeljuk, hogy megvédjik sajat jogos
érdekeinket, vagy megvédjuk egy harmadik fél jogos érdekeit,
ha valamelyik Weblapunk, a k6z6sségi médiacsatornaink vagy
mas kommunikaciés csatornak On &ltali hasznédlata az
alabbiaknak minéstlhet:
. valamelyik Weblapunk érvényes hasznalati feltételeinek,
szellemi tulajdonhoz f(iz6dd jogoknak, illetve sajat vagy
harmadik fél barmely mas jogainak megsértése, vagy

. virusok, tréjai programok, kémprogramok, rosszindulata | | . .
programok vagy mas formaban megjelend rosszindulata kodok Saiat jogos érdekink
okozta veszély vagy fenyegetés all fenn, amely valamelyik

Weblapunk, kdzdsségi  meédiacsatornaink  vagy mas

kommunikaciés csatornak, illetve sajat, kivalasztott partnertink

vagy egy harmadik fél informatikai rendszereinek biztonsaga

vagy integritasa ellen iranyul, vagy

. olyan tevékenység, amely gydllolkoéds, obszceén,
diszkriminativ, rasszista, ragalmazo, rosszindulatu, karos, illetve
egyéb modon nem helyénvalé vagy jogellenes.

6. MEGOSZTJUK-E AZ ON SZEMELYES ADATAIT?
1. Személyes adatait szolgaltatdkra bizzuk, hogy:

* biztositsak Onnek a Weblapunkat (példaul tarhelyszolgaltatd); vagy



* a promacids informacidinkat megfeleléen célozzak (példaul marketingcég és hirlevélkildd); vagy
+ a megrendelését kezeljék (példaul szallitbcég kézbesitse Onnek a termékeket); vagy

* a befizetését kezeljék (példaul pénzforgalmi szolgaltato); vagy

* sajat adozasi kotelezettséglinket teljesitstik (kdnyvelési szolgaltatd).

2. E harmadik felek az On személyes adatait kizarélag a neviinkben és az erre vonatkozé irasbeli
utasitasunk alapjan kezelhetik. Azt is garantaljuk, hogy e harmadik feleket megfelel gondossaggal
valasztjuk ki, és 6k kiallnak az On személyes adatainak biztonsaga és integritasa mellett. E harmadik
felek adatfeldolgozdként jarnak el megbizasunkbol:

* Téarhelyszolgaltato

Mediacenter Hungary Kft.;; 6000 Kecskemét, Sosztakovics u. 3. II/6; +36212010505,
mediacenter@mediacenter.hu

A kezelt adatok kore: az érintett altal megadott valamennyi személyes adat.
* Logisztikai lizemeltetd
Webshop Partner Kft.; 2600 Vac, Zrinyi Miklés utca 39.; webshopiroda.hu

A kezelt adatok kore: rendelési szam és rendeléshez kapcsolédo adatok, Osszegek, szallitési név,
szallitasi cim, telefonszam, e-mail cim.

* Szamlazas
KBOSS.hu Kft.; 2000 Szentendre, Taltos u. 22/b.; szamlazz.hu

A kezelt adatok kore: szamlazasi név, szamlazasi cim, szallitasi név, szallitasi cim, telefonszam, e-
mail cim, egyéb szamlazas, fizetési adatok.

* Kényvelés
EDOL-SZAM Kift.; 2310 Szigetszentmiklés, Csermely u. 16. I/6.; szampatikus.hu

A kezelt adatok kore: szamlazasi név, szamlazasi cim, szallitasi név, szallitasi cim, telefonszam, e-
mail cim, egyéb szamlazas, fizetési adatok.

» Bankkartyas fizetés

OTP Mobil Kft.; 1143 Budapest, Hungaria kérat 17-19.; simplepay.hu

Stripe Payments Europe, Limited; The One Building, 1 Grand Canal Street Lower, Dublin; stripe.com
A kezelt adatok kore: felhasznalonév, vezetéknév, keresztnév, orszag, telefonszam, e-mail cim.

Bankkartyas fizetés esetén felhasznalé elfogadja, hogy a Hormonmentes.hu felhasznaldi
adatbazisaban tarolt alabbi személyes adatai atadasra kertilnek az OTP Mobil Kft. (1143 Budapest,
Hungéria koérut 17-19.) mint adatkezel6 részére. Az adattovébbitds célja: a felhasznalok részére



torténd Ugyfélszolgalati segitségnyujtés, a tranzakciok visszaigazolasa, és a felhasznaldk védelme
érdekében végzett fraud-monitoring.

* Hirlevél

ActiveCampaign, LLC; 1 North Dearborn Street, 5th Floor, Chicago, IL 60602; activecampaign.com
Bithuszarok Szamitastechnikai és Szolgaltaté Bt.; 2051 Biatorbagy, Damjanich utca 8.; listamester.hu
A kezelt adatok kore: felhasznaldénév, e-mail cim.

» Facebook

Az informacids 6nrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagroél szold 2011. évi CXII. térvény 20. §
(1) bekezdése alapjan meg kell hatérozni a webshop adattovabbitasi tevékenysége korében a
kovetkezbket:

a) az adatgydjtés ténye,

b) az érintettek kore,

c) az adatgydijtés célja,

d) az adatkezelés idétartama,

e) az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye,
f) az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése.

Az adatgydjtés ténye, a kezelt adatok kére: Facebook.com kdzdsségi oldalon regisztralt neve, illetve a
felhasznald nyilvanos profilképe.

Az érintettek kore: valamennyi érintett, aki regisztralt a Facebook.com kd6zosségi oldalon, és lajkolta a
weboldalt.

Az adatkezelés célja: a Facebook.com oldalon, a webaruhaz egyes tartalmi elemeinek, termékeinek,
akciéinak vagy maganak a Weblapnak a megosztasa, illetve lajkolasa.

Az adatkezelés id6tartama, az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye és
az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az adatok forrasarol, azok kezelésérdl,
illetve az atadas madjardl és jogalapjarél a http://www.facebook.com/about/privacy/ cimen
tajékozodhat az érintett.

Az adatkezelés a Facebook.com weboldalon valésul meg, igy az adatkezelés id6tartamara, maodjara,
illetve az adatok torlési és modositasi lehetéségeire a Facebook.com kozodsségi oldal szabalyozasa
vonatkozik: (http://www.facebook.com/legal/terms?ref=pf), (http://www.facebook.com/about/privacy/)

Az adatkezelés jogalapja: az érintett Onkéntes hozzdjarulasa személyes adatai kezeléséhez a
Facebook.com weboldalon.

7. HOL KEZELJUK AZ ON SZEMELYES ADATAIT?
Személyes adatait az Eurdpai Gazdasagi Térségen (EGT) belll kezeljlk.
8. MILYEN MINOSEGBIZTOSITASI INTEZKEDESEKET ALKALMAZUNK?

1. Minden téllnk telhetét megteszink, hogy kizarélag azokat a személyes adatokat kezeljik, amelyek
a fent emlitett célok eléréséhez sziikségesek.



2. Az On személyes adatait csak a fent felsorolt célok eléréséhez szilkséges ideig kezeljiik, vagy amig
vissza nem vonja a kezelésukre valé hozzajarulasat. Hozzajarulasanak visszavonasa azzal is jarhat,
hogy a tovabbiakban nem tudja hasznalni valamelyik Weblapunk egészét vagy egy részét. Amikor
személyes adataira mar nincs sziikség a fent meghatarozott célokra, azokat személyazonositasra
alkalmatlanna tesszuk, kivéve, ha:

* Az adatkezeldnek vagy barmely mas harmadik félnek kuléndsen fontos érdeke, hogy a birtokunkban
lévd személyes adatok azonosithatok maradjanak;

» Jogi vagy szabalyozasi kotelezettség, birésagi végzés vagy kozigazgatasi hatarozat, amely miatt a
személyazonositasra alkalmatlanna tételt nem végezhetjuk el.

3. Medfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket teszlink azért, hogy személyes adatait megvédjik
a jogosulatlan hozzaféréstdl vagy a lopastol, valamint a véletlen elvesztéstdl, manipulélastdl vagy
megsemmisitéstél. Munkatarsaink, illetve harmadik felek munkatarsai, akikre szigoru titoktartasi
kotelezettségek vonatkoznak, kizardlag csak az elengedhetetlentl sziikséges mértékben férhetnek
hozza az On adataihoz. On tudomasul veszi, hogy a teljes biztonsagra és védettségre azonban még a
legnagyobb eréfeszitéseink sem jelentenek garanciat.

9. MILYEN JOGOK ILLETIK MEG?

1. Barmikor kérhet informacidkat a személyes adatairdl, kérheti személyes adatai helyesbitését,
torlését vagy korlatozasat, és tiltakozhat a tovabbi adatkezelés ellen oly mddon, hogy az
adatkezel6hoz fordul a fenti cimen vagy elektronikusan (info@hormonmentes.hu).

2. Jogaban all hozzaférést kérni az Onhéz tartozé személyes adathoz. Ez azt jelenti, hogy On jogosult
arra, hogy masolatot kérjen télink személyes adatairdl. Fenntartjuk a jogot, hogy ésszerl 6sszegl
adminisztraciés dijat szamoljunk fel olyan egymast kdvetd tObbszori hozzaférési kérelem esetén,
amelyeket egyértelmien kellemetlenkedés vagy karokozas céljabol nyujtanak be. Minden kérelemben
meg kell hatarozni, hogy On mely adatkezelési tevékenység tekintetében kivanja gyakorolni
hozzé&férési jogat, és meg kell adni, hogy mely adatkategdriakhoz kivan hozzaférni.

3. On jogosult arra, hogy helyesbitést igényeljen, kérheti barmely Onhoéz tartozé pontatlan személyes
adat dijmentes helyesbitését. Ha helyesbitési kérelmet ad be, a kérvényhez bizonyitékot kell
mellékelnie a helyesbitend$ adatok tévességérol.

4. On jogosult arra, hogy visszavonja személyes adatai kezelésére vonatkozo korabban adott
hozzajarulasat.

5. Megilleti a térléshez valé jog (,az elfeledtetéshez valo jog”), vagyis On jogosult arra, hogy kérje az
Onhdz tartozo személyes adatok torlését, ha az adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybél
azokat gydjtotték, vagy ha On visszavonja az adatkezelés alapjat képezé hozzajarulasat. Ugyanakkor
szem el6tt kell tartania, hogy a torlésre vonatkozé kérelmeket az alabbiak figyelembevételével biraljuk
el:

» Sajat érdekeink és harmadik felek érdekei elsébbséget élveznek az On érdekeivel szemben; vagy

» Jogi vagy szabalyozasi kotelezettségek, kdzigazgatasi hatarozatok vagy birdsagi végzések, amelyek
szoban forgo térlésnek ellentmondanak.

6. Az adatkezelés szolgaltatashoz valé jog, tehat On jogosult arra, hogy térlés helyett kérje, hogy
korlatozzuk személyes adatainak kezelését, ha:

« Epp ellendrizzilk a személyes adatainak pontossagat; vagy



+ Az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi a személyes adatainak térlését; vagy

« Onnek szilksége van személyes adataira, jogi kdvetelés megallapitasa, érvényesitése, illetve
védelme céljabdl, mig nekiink a fent felsorolt célokbol mar nincs sziikséglink rajuk; vagy

« Epp ellenérizziik, hogy sajat jogos érdekeink elsébbséget élveznek-e az On érdekeivel szemben, ha
On a tiltakozashoz valo jogéat gyakorolja (lasd alabb).

7. On jogosult arra, hogy tiltakozzon a személyes adatai kezelésével kapcsolatban, ha azok kezelése
kozvetlen lzletszerzés érdekében torténik, tovabba ha:

+ Az On sajat helyzetével kapcsolatos, igazolhaté okokkal magyarazhaté a széban forgé tiltakozas; és
az adatkezelés sajat jogos érdekink alapjan torténik, és sajat jogos érdekeink nem élveznek
els6bbséget az On érdekeivel szemben.

8. Az adathordozhatdésaghoz valé jog, vagyis jogosult arra, hogy az On éltal rendelkezésiinkre
bocsatott, Onre vonatkozd személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashato
formatumban megkapja, ha az adatkezelés alapjat az On hozzajarulasa vagy egy Onnel kotott
szerz6dés képezi, és az adatkezelés automatizalt médon torténik.

9. Ha a fent felsorolt egy vagy tobb jog gyakorlasara iranyuld kérelmet kivan benydjtani, forduljon
adatvédelmi felel6ésinkhdz e-mailben. A jog gyakorldsat kérd e-mailt nem tekintjuk arra vonatkozo
hozzajarulasnak, hogy személyes adatait a kérelem feldolgozasahoz szilkséges mértéken tul is
kezeljuk. Egy ilyen kérelem az alabbi feltételeknek kell, hogy megfeleljen:

* Egyértelmien fejtse ki, hogy mely jogat szeretné gyakorolni; és
» Egyértelmien fejtse ki, hogy milyen okbdl kivan élni a jogaval, ha ez kdvetelmény; és
* A kérelme legyen keltezve és alairva; és kérelméhez igazolnia kell a személyazonossagat.

10. Kérelmének kézhezvételét azonnal visszaigazoljuk Onnek. Ha a kérelem megfelel a fenti
feltételeknek és érvényesnek bizonyul, akkor ésszer( id6tartamon belll, de legkésébb a kérelem
kézhezvételétél szamitott harminc (30) napon belll eleget teszink neki. Ha panasza merll fel
személyes adatainak altalunk torténé kezelésével kapcsolatban, barmikor fordulhat adatvédelmi
felel6slinkh6z. Ha valaszunkkal tovabbra sem elégedett, panasszal élhet az illetékes adatvédelmi
hatésagnal: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésag (ugyfelszolgalat@naih.hu,
levelezési cim: 1122 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C), vagy kdzvetlenil fordulhat a févarosi
vagy lakéhelye szerinti torvényszékhez.

10. ADATVEDELMI FELELOS

1. Ha barmilyen kérdése van a jelen Adatvédelmi szabalyzatrdl, forduljon adatvédelmi felel§sinkhdz.
Elérhet6ségek:

Név: Cserhati Zoltan
Székhely: 2133 Szédliget, Kossuth u. 5.
E-mail: inffo@hormonmentes.hu



